（对于采购需求写明“提供承诺”的条款，供应商可参照以下格式提供承诺）

承诺函
致：中山市博爱医院


对于中山市博爱医院2024年至2027年制冷系统及三气系统维保服务项目(二次)（项目编号：442000-2024-03386），我方郑重承诺如下：

如中标/成交，我方承诺严格落实采购文件以下条款：(建议逐条复制采购文件相关条款原文)

（一）星号条款

1.投标人需按招标公告附件格式签订《无围标、串标行为承诺书》。
2.本项目按总价报价。投标人报价应包含投标人完成本项目工作内容的一切费用，包括但不限于驻场人员保险、各种税费等以及合同实施过程中的可预见或不可预见的一切费用。以上所有费用不管是否在投标文件中单列，均视为投标报价中已包括该费用。1.2.供应商的投标报价总价不得高于本项目最高限价:4630400.00元，否则按无效报价处理。
3.投标人需要承诺，中标后30天内在本地设置直属的售后服务点。(提供承诺函，格式自拟，无承诺函视为不响应)。
4.本项目合同期限为3年，在合同履行过程中，有以下情形者，采购人有权终止合同，相关违约责任由中标人承担，采购人不承担任何责任。(投标人需提供承诺书)①采购人使用科室对中标人进行考核，考核标准详见《服务质量考核表》，如单月考核分数低于60分，或累计两个月考核的分数低于80分的，采购人提出整改意见后一个月内仍不达标，采购人可单方解除协议，未支付的服务费无需支付。②采购人有1/3或以上使用科室对中标人的服务质量不满意，采购人提出整改意见后一个月内中标人仍不达标，采购人有权终止合同;③中标人在投标文件中已对本采购文件需求等条款进行响应，如在合同执行过程中，出现违反其响应情况或执行不到位，且采购人已对其发出书面通报两次或以上。

5.项目总人数22人(含轮班休息人员)，负责本项目的维修保养、应急抢修和技术咨询。高级管理员1名、技术负责人(项目负责人)1名、维修保养人员8名、值班操作员9名、洗网工3名，共计22人(常驻人员)。履约期间如发现岗位缺人，采购人将从中标供应商每月维保费中按比例扣除相关费用，扣除金额计算方式:每月维保服务费的人均金额x所缺人数。
特此承诺。

 供应商名称（盖章）：__________________

 日期： 年 月 日

